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Di bawah ini bukti foto website FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 

(https://www.fllaj.jatengprov.go.id/) telah terunggah Program Kerja Forum LLAJ Tahun 

Anggaran 2022 

 

 

 

 

Di bawah ini bukti foto telah mencantumkan Program Kerja FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 

Tahun 2022 dalam Website https://www.fllaj.jatengprov.go.id/ 

 

 

 

 

https://www.fllaj.jatengprov.go.id/
https://www.fllaj.jatengprov.go.id/
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1. Usulan Program Kerja Forum LLAJ Jawa Tengah yang Telah Disetujui oleh 

Bappeda Provinsi Jawa Tengah 
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2. PROGRAM KERJA FORUM LLAJ PROVINSI JAWA TENGAH TAHUN 2022 

 
 

  



 

 
v Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas perkenan-Nya 

Pembuatan Program Kerja Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (FLLAJ) Provinsi 

Jateng Tahun 2022 dapat dilaksanakan dengan cukup baik. 

Tujuan dari Program Kerja Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (FLLAJ) 

Provinsi Jawa Tengah ini adalah untuk memberikan gambaran mengenai 

pelaksanaan kegiatan yang akan dilaksanakan pada Tahun Anggaran 2022 dengan 

memanfaatkan insentif dana Program Hibah Jalan Daerah (PHJD). Kegiatan Forum 

Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (FLLAJ) Provinsi Jawa Tengah memiliki visi dan 

tujuan sebagai wadah koordinasi bagi para pemangku kewenangan (stakeholder) 

dalam penyelenggaraan lalu lintas yang aman, selamat, mudah dan tertata. Instansi 

yang terlibat di dalamnya meliputi Kepolisian, Dinas Pekerjaan Umum, Dinas 

Perhubungan, Badan Perencanaan Daerah, PT. Jasa Raharja, pelaku usaha 

angkutan, organisasi masyarakat, akademisi perguruan tinggi, analis dan pemerhati 

transportasi dan angkutan, tokoh keagamaan, komunitas kendaraan dan pengguna 

jalan, kaum penyandang disabilitas dan berkebutuhan khusus, serta unsur-unsur 

masyarakat lainnya. 

Pelaksanaan Kegiatan Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (FLLAJ) Provinsi 

Jawa Tengah Tahun 2022 diharapkan dapat berjalan semaksimal mungkin dengan 

semakin memperluas cakupan pelaksanaan kegiatan FLLAJ dengan melibatkan 

masyarakat sebagai pengguna jalan secara intens untuk memberikan masukan-

masukan dan saran dalam menunjang kinerja pelaksanaan kegiatan FLLAJ. 

Program kerja ini semoga dapat menjadi bahan pertimbangan dan tolak ukur 

dalam pelaksanaan Kegiatan Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (FLLAJ) Provinsi 

Jawa Tengah Tahun 2022 dan menjadi pedoman bersama dalam menyelenggarakan 

fungsi Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan di Provinsi Jawa Tengah. 

Disusun Oleh, 

 

 

Tim Pokja FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 
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BAB I PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Secara geografis Provinsi Jawa Tengah terletak antara 108°30' - 111°30' Bujur 

Timur dan 05°40'  - 08°30' Lintang Selatan dengan luas seluruhnya 32.548 km2. 

Jarak terjauh dari barat ke timur yaitu 263 kilometer dan dari utara ke selatan adalah 

226 kilometer (tidak termasuk pulau karimun jawa dan pulau nusakambangan). 

Dengan batas wilayah sebagai berikut : 

• Sebelah Utara berbatasan dengan laut Jawa 

• Sebelah Timur berbatasan dengan Provinsi Jawa Timur 

• Sebelah Selatan berbatasan dengan laut Samudera Hindia dan Provinsi D.I. 

Yogyakarta 

• Sebelah Barat berbatasan dengan Provinsi Jawa Barat 

Kondisi topografi wilayah Jawa Tengah beraneka ragam. Dataran rendah yang 

berpantai pada bagian utara, pegunungan dengan beberapa gunung muda yang 

masih aktif pada bagian tengah, dan pegunungan kapur di bagian selatan. Provinsi 

Jawa Tengah juga meliputi Pulau Nusakambangan di sebelah selatan, dan Pulau 

Karimun Jawa di sebelah utara. 

Jenis tanah di provinsi ini didominasi oleh aluvial, latosol dan gramosol. Jenis 

tanah ini tergolong mempunyai tingkat kesuburan relatif baik sehingga membuat 

pertanian berkembang baik dan menjadi andalan di wilayah ini. Jumlah gunung di 

Jawa Tengah cukup banyak, beberapa diantaranya Gunung Merapi, Gunung Slamet, 

Gunung Sindoro, Gunung Sumbing, Gunung Dieng, Gunung Ungaran dan Gunung 

Merbabu. 

Bengawan Solo merupakan sungai terpanjang di Pulau Jawa yaitu 572 

kilometer. Memiliki mata air di pegunungan Sewu, Kabupaten Wonogiri. Sungai ini 

mengalir ke utara, melintasi Kota Surakarta dan akhirnya menuju ke Jawa Timur dan 

bermuara di daerah Gresik. Sungai-sungai yang bermuara di Laut Jawa diantaranya 

adalah Kali Pemali, Kali Comal dan Kali Bodri. Sedang sungai-sungai yang bermuara 

di Samudra Hindia diantaranya adalah Kali Serayu, Kali Bogowonto, Sungai Luk Ulo 

dan Kali Progo. 

Permasalahan lalu lintas di Provinsi Jawa Tengah pada saat ini mulai dirasakan 

oleh pengguna jalan. Permasalahan tersebut diantaranya tentang tingginya volume 
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lalu lintas dan pertumbuhan kendaraan yang sangat cepat, tidak dimbangi dengan 

prasarana transportasi jalan yang memadai. Permasalahan lalu lintas di wilayah 

Provinsi Jawa Tengah merupakan tanggungjawab bersama, untuk itu keberadaan 

Forum LLAJ ini dianggap sangat penting, untuk mengakomodir permasalahan lalu 

lintas di Provinsi Jawa Tengah, termasuk didalamnya untuk pengadaan rambu rambu 

lalu lintas. Pembentukan forum ini bermuara untuk kepentingan dan keselamatan 

masyarakat dalam berkendaraan di jalan raya, sehingga kedepan dapat dilakukan 

pemetaan untuk mengatasi masalah yang ada demi kenyaman, keamanan dan 

keselamatan masyarakat. 

Forum LLAJ merupakan kebijakan pemerintah dalam bidang lalu lintas dan 

angkutan jalan, demi terciptanya sistem transportasi di wilayah perkotaan yang 

terpadu dan mampu mengakomodasi mobilitas orang dan barang dengan lancar 

untuk mendukung perekonomian dan aktifitas masyarakat. Hal ini juga 

membutuhkan strategi untuk mengembangkan langkah - langkah perbaikan dan 

pengaturan lalu lintas dan angkutan secara optimal. 

Forum LLAJ ini diharapkan dapat sebagai media untuk koordinasi, pengaturan, 

pembinaan, dan pengawasan terhadap sarana prasarana jalan. Sehingga ada 3 hal 

yang patut diperhatikan dalam berlalu lintas yakni Kemacetan, Pelanggaran, dan 

Kecelakaan lalu lintas. Hal tersebut harus didukung dengan 5 pilar keselamatan 

antara lain Management keselamatan, Jalan yang berkeselamatan, Kendaraan yang 

berkeselamatan, Pengguna jalan yang berkeselamatan, dan Responsif penanganan 

kecelakaan. 

B. MAKSUD DAN TUJUAN 

Maksud dan tujuan dibentuknya Forum LLAJ ini untuk mewujudkan lalu lintas 

dan angkutan yang aman, lancar, tertib, dan selamat. Serta terwujudnya etika 

berlalu lintas dalam berkendaraan di jalan umum. 

C. HASIL YANG DIHARAPKAN 
 

1. Dengan terlaksananya kegiatan Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, 

diharapkan koordinasi antar bidang akan menciptakan sinergitas dalam upaya 

pemecahan masalah transportasi dan mewujudkan transportasi yang aman, 

selamat, mudah dan teratur. 
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2. Dapat menganalisa permasalahan jalan, kemudian menjembatani hingga 

menemukan solusi serta meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat 

pengguna jalan. 

3. Semua masalah dapat dibahas secara terpadu dan menghasilkan sebuah 

rekomendasi yang efisensi dan efektif. 
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BAB II 

TAHAPAN PELAKSANAAN KEGIATAN 

A. PERSIAPAN 

1. Pembentukan Forum, Kelompok Kerja, dan Sekretariat Forum Lalu Lintas dan 

Angkutan Jalan 

Pembentukan Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan dibentuk dengan 

Keputusan Gubernur Provinsi Jawa Tengah Nomor: 620/10 Tahun 2021 tentang 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah, pembentukan 

Kelompok Kerja Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan dibentuk dengan 

Keputusan Gubernur Provinsi Jawa Tengah Nomor: 620/11 Tahun 2021 tentang 

Kelompok Kerja Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah, 

pembentukan Sekretariat Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan dibentuk dengan 

Keputusan Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Tengah Nomor: 

551.1/133/2021. Pembentukan forum ini diharapkan dapat melaksanakan tugas 

dan fungsi sebagai wadah koordinasi dan membangun sinergi antar stakeholder 

dibidang lalu lintas untuk mewujudkan lalu lintas yang nyaman, aman, murah 

serta cepat. 

2. Pembagian Tugas 

a. Forum 

Forum mempunyai tugas melakukan koordinasi antara instansi 

penyelenggara yang memerlukan keterpaduan dalam merencanakan, 

menyelenggarakan, dan menyelesaikan masalah-masalah lalu lintas dan angkutan 

di Provinsi Jawa Tengah. 

1.) Forum mempunyai Fungsi yaitu : 

a.) Mensinergikan tugas pokok dan fungsi setiap penyelengaraan lalu lintas 

dan angkutan jalan; 

b.) Mengadakan rapat bulanan, 3 (tiga) bulanan dan tahunan untuk 

memantapkan aspek koordinasi dan membahas segala permasalahan 

yang muncul dan mencarikan jalan keluarnya secara proporsional; 

c.) Ikut terlibat secara aktif dalam kegiatan perencanaan pembangunan 

(Musrenbang) terkait dengan pembangunan dibidang jalan, lalu lintas, dan 

angkutan jalan; 

d.) Menerima masukan dari masyarakat terkait dengan jalan, lalu lintas, dan 

angkutan jalan; 
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e.) Menyediakan informasi kepada publik terkait dengan jalan, lalu lintas, dan 

angkutan jalan; 

f.) Melakukan konsultasi publik untuk setiap kegiatan yang berdampak luas 

kepada masyarakat;, 

g.) Melakukan monitoring dan evaluasi dan memberikan rekomendasi atas 

kegiatan yang terkait dengan penyelenggaraan lalu lintas dan angkutan 

jalan; 

h.) Melakukan tindak lanjut terkait masukan masyarakat dan meneruskannya 

kepada pihak-pihak terkait; dan 

i.) Melaporkan hasil pelaksanaan tugas kepada Gubernur. 

2.) Forum mempunyai Wewenang yaitu: 

a.) Memberikan rekomendasi kepada Instansi pemerintah daerah 

berdasarkan masukan dari masyarakat terkait dengan permasalahan jalan, 

lalu lintas dan angkutan jalan; 

b.) Melakukan koordinasi dengan pihak terkait pengolahan jalan, lalu lintas 

dan angkutan jalan; 

c.) Memediasi permasalahan yang timbul dengan jalan, lalu lintas dan 

angkutan jalan; 

d.) Mengadvokasi terselenggaranya pengelolaaan pembangunan dibidang 

jalan, lalu lintas dan angkutan jalan secara partisipatif, transparan, 

akuntabel dan berkelanjutan; dan 

e.) Melakukan tugas, fungsi dan wewenang sesuai Standar Operasional dan 

Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan. 

b. Kelompok Kerja 

1) Bidang Sarana dan Prasarana mempunyai Tugas dan Fungsi yaitu : 

a) Inventarisasi tingkat pelayanan jalan dan permasalahannya; 

b) Menyusunan rencana dan program pelaksanaannya serta penetapan 

tingkat pelayanan  jalan yang diinginkan; 

c) Perencaanaan pembangunan, dan optimalisasi pemanfaatan ruas jalan; 

d) Perbaikan geometrik ruas jalan dan/ atau persimpangan jalan; 

e) Penetapan kelas jalan pada setiap ruas jalan; 

f) Uji kelaikan fungsi jalan sesuai dengan standar keamanan dan 

keselamatan berlalu lintas; dan 

g) Pengembangan sistem informasi dan komunikasi di bidang prasarana 

jalan. 
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2) Bidang Keselamatan dan Keamanan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

mempunyai Tugas dan Fungsi yaitu: 

a) Penetapan rencana umum lalu lintas dan angkutan jalan; 

b) Perencanaan Manajemen dan rekayasa lalu lintas 

c) Persyaratan teknik dan laik jalan kendaraan bermotor; 

d) Perizinan angkutan umum; 

e) Pengembangan sistem informasi dan komunikasi di bidang sarana dan 

prasarana lalu lintas dan angkutan jalan; 

f) Pembinaaan sumber daya manusia penyelenggara sarana dan prasarana 

lalu lintas dan angkutan jalan; 

g) Penyidikan terhadap pelanggaran perizinan angkutan umum, persyaratan 

teknis dan kelaikan jalan kendaraan bermotor yang memerlukan keahlian 

dan/atau peralatan khusus yang dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 

Perundang-undangan yang berlaku. 

3) Bidang Pendidikan Berlalu Lintas dan Angkutan Jalan : 

a) Perencanaan Pelaksanaan Pendidikan berlalu lintas; 

b) Pelaksanaan manajemen dan rekayasa lalu lintas; dan 

c) Pelaksanaan manajemen operasional lalu lintas. 

4) Bidang Hubungan dan Masukan Masyarakat: 

a) Mempersiapkan bahan/materi sosialisasi Forum LLAJ; 

b) Menghimpun masukan dari masyarakat yang berkaitan dengan Forum 

Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, sebagai bahan pembahasan pada 

rapat/sidang pleno dan tindak lanjut Forum Lalu Lintas dan Angkutan 

Jalan; Menyiapkan informasi kepada publik terkait dengan kegiatan Forum 

Lalu Lintas dan Angkutan Jalan. 

c. Sekretariat FLLAJ 

Untuk mendukung kegiatan administrasi dan keuangan, dibentuk 

kesekretariatan Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan yang ditetapkan 

Sekretariat bertugas: 

1.) Urusan Administrasi dan Keuangan, bertugas: 

a) Menyiapkan segala sesuatu yang berkaitan dengan rapat/persidangan 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan; 

b) Bertanggung jawab terhadap kelancaran berlangsungnya 

rapat/persidangan Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan; 

c) Menyiapkan rencana alokasi anggaran dan pertanggungjawabannya. 
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B. PROGRAM KERJA FLLAJ PROVINSI JAWA TENGAH TAHUN 2022  

1.) Rapat Koordinasi Bulanan 

  

 

Uraian 
Jadwal 

Pelaksanaan 
Keterangan 

 

Permasalahan mengenai penyelenggaraan lalu lintas dan angkutan jalan memang 

menjadi  masalah yang cukup rumit untuk diselesaikan. Oleh karena itu, perlu 

adanya pemikiran   secara kolektif untuk terlaksananya sistem penyelenggaraan lalu 

lintas dan angkutan jalan  yang baik sekaligus memecahkan dan menganalisis 

permasalahan yang terjadi, serta  tercapainya kualitas pelayanan lalulintas dan 

angkutan jalan yang baik untuk masyarakat. Rapat rutin setiap bulannya yang 

diselenggarakan oleh Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

ini bertujuan untuk membahas isu atau persoalan perihal lalu lintas dan angkutan 

jalan di Provinsi Jawa Tengah. Sejumlah aduan yang dihimpun oleh Sekretariat 

FLLAJ Provinsi Jawa Tengah melalui media pengaduan yang telah disediakan 

melalui Medsos seperti Instagram, Twitter, Facebook, Website, Whatsapp, SMS 

Center, atau pengaduan langsung selama 1 (satu) bulan terakhir ini dibahas dalam 

kegiatan ini. 

Minimal 1x 

setiap Bulan 

Output yaitu : 

 1. Saran dan Masukan; 

 2. Rekomendasi; 

 3. Kesepakatan dan Keputusan bersama; 

 

4. Startegi dan Tindakan yang diambil 

dalam mengatasi permasalahan Lalu 

lintas dan keselamatan jalan serta 

program PHJD dengan Kegiatan FLLAJ 

sepanjang Tahun 2022. 

 

  

 

Materi yang dibahas dalam kegiatan rapat bulanan ini antara lain:   

 1. Pemaparan tentang FLLAJ Provinsi Jawa Tengah;   

 

2. Pembahasan aduan/ keluhan/ informasi masyarakat terkait permasalahan Lalu 

lintas dan keselamatan jalan serta program PHJD dengan Kegiatan FLLAJ 

sepanjang Tahun 2022; 

  

 

3. Hal-hal lain yang dianggap penting.   
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2.) Rapat Triwulan 

  

 

Uraian 
Jadwal 

Pelaksanaan 
Keterangan 

 

1. Rapat Triwulan menjadi Evaluasi dari hasil pelaksanaan keputusan pada setiap 

Kebijakan yang dihasilkan pada rapat Bulanan; 

2. Rapat Triwulan membahas masalah Issue Strategis dan permasalahan 

selanjutnya untuk setiap kegiatan yang akan dilaksanakan terkait kegiatan PHJD 

dan Non PHJD; 

3. Rapat Triwulan meningkatkan Sinergiritas antar instansi dan pemangku 

kepentingan dalam mengahadapi permasalahan lalu lintas dan keselamatan 

jalan. 

Triwulan I,II,III 

dan  IV 

Output yaitu : 

 

1. Saran dan Masukan; 

2. Rekomendasi; 

 

 

3. Kesepakatan dan Keputusan bersama; 

4. Startegi dan Tindakan yang diambil 

dalam mengatasi permasalahan Lalu 

lintas dan keselamatan jalan serta 

program PHJD dengan Kegiatan FLLAJ 

sepanjang Tahun 2022. 
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3.) Mengikuti Musrenbang 

  

 

Uraian 
Jadwal 

Pelaksanaan 
Keterangan 

 

Ikut serta dalam Musyawarah Perencanaan Pembangunan Rencana Kerja 

Pemerintahan Daerah (Musrenbang RKPD) Tahun 2022 dan menyampaikan 

masukan serta usulan terkait penyelenggaraan di bidang transportasi dan jalan 

raya. Berdasarkan aspirasi masyarakat yang tertampung dalam kegiatan Forum 

Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, usulan-usulan yang disampaikan bertujuan untuk 

meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat dalam penyelenggaraan lalu lintas. 

Untuk mewujudkan visi Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan yaitu 

menyelenggarakan lalu lintas yang aman, selamat, tertib, mudah dan murah. 

Triwulan I dan 

II 

Output yaitu : 

 1. Saran dan Masukan; 

 

2. Usulan Kegiatan terkait 

pembangunan untuk masyarakat 

dalam meningkatkan keselamatan 

berlalu lintas dan jalan; 

 

3. Issue strategis program PHJD dan 

non PHJD; 

 
4. Informasi. 

    

4.) Sosialisasi SOP, CoST dan Prosedur Keluhan Masyarakat  

  

 

Uraian 
Jadwal 

Pelaksanaan 
Keterangan 

 

Sosialasi adalah proses komunikasi dialogis atau musyawarah antarpihak yang 

berkepentingan guna mencapai kesepahaman dan kesepakatan dalam mengatasi 

berbagai permasalahan lalu lintas dan Kepentingan pengembangan masalah 

kemasyarakatan berkaitan Keselamatan lalu lintas terutama pelaksanaan program 

Kegiatan PHJD 

Triwulan I,II,III 

dan IV 

Output yaitu: 

 1. Saran dan Masukan. 

 2. Kesepakatan dan rekomendasi. 

 

3. Keputusan bersama para pemangku  

kepentingan dalam kegiatan tersebut. 
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5.) Survey Lapangan / Monitoring / Investigasi 

  

 

Uraian 
Jadwal 

Pelaksanaan 
Keterangan 

 

1. Pelaksanaan survey dengan instansi-intansi terkait dengan pengecekan lapangan 

dan survey pada lokasi rawan kecelakaan atau pada daerah yang mengalami 

permasalahan lalu lintas termasuk menganalisis apa kebutuhan penanganan 

yang dapat dilakukan oleh masing-masing pemangku kepentingan. Dalam hal ini 

terutama pada pihak Kepolisian, Dinas Pekerjaan Umum dan Dinas Perhubungan 

bersinergi dengan intansi terkait lainnya; 

Sepanjang 

Tahun 2022 

(bersifat 

tentatif) 

Output yaitu: 

1. Saran Teknis; 

2. Masukan dan rekomendasi. 

 

2. Pelaksanaan Technical Assessment, monitoring dan evaluasi pada paket 

pekerjaan PHJD dan non-PHJD; 
 

 

3. Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan yang terdari berbagai unsur pemerintah, 

akademisi dan masyarakat berperan sebagai independent asesor yang menilai 

dan memberikan masukan serta saran atas paket pekerjaan yang telah 

dilaksanakan oleh pihak pelaksana kegiatan dalam hal ini Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Provinsi Jawa Tengah; 

 

 

4. Untuk tahun 2022 akan dilaksanakan monitoring dan evaluasi di jalan lain yang 

menjadi bagian tugas pelaksanaan dan pengawasan dengan memperluas 

cakupan ruang lingkup pengawasan forum lalu lintas dan angkutan jalan. 
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6.) Pelayanan Keluhan Masyarakat 
  

 

Uraian 
Jadwal 

Pelaksanaan 
Keterangan 

 

Masuknya era globalisasi seperti saat ini telah memperluas ruang informasi yang 

harus diberikan pemerintah kepada masyarakat. Dengan semakin terbukanya ruang 

informasi yang harus disediakan pemerintah, maka pola komunikasi dua arah 

antara pemerintah dan masyarakat harus tersusun melalui sebuah sistem yang 

baik. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir gesekan akibat perbedaan pemahaman 

atas informasi yang tersampaikan. Pelayanan Pengaduan dapat dilakukan melalui 

Facebook, Instagram,Website,Whatsapp, SMS Center, atau pengaduan langsung. 

Sepanjang 

Tahun 2022 

Outuput yaitu: 

1. Saran dan Masukan. 

2. Kritik Masyarakat terhadap 

permasalahan lalu lintas dan 

Keselamatan Jalan. 

3. Informasi 

 

MAKSUD PENGADUAN  

 

Merespon keluhan baik yang berasal dari masyarakat, instansi lain di luar Forum 

Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (FLLAJ) Provinsi Jawa Tengah maupun dari internal 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (FLLAJ) Provinsi Jawa Tengah. 

    

 

Menyelesaikan penanganan pengaduan sesuai dengan mekanisme yang berlaku.     

 

1.   Membuktikan benar atau tidaknya hal yang diadukan.   

 

2.   Memberikan jaminan bagi rnasyarakat bahwa laporan pengaduan yang diajukan 

ditangani secara efektif. efisien, cepat dan dapat dipertanggung-jawabkan. 
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7.) Pemutakhiran Website Forum LLAJ 

  

 

Uraian 
Jadwal 

Pelaksanaan 
Keterangan 

 

Website Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah yang 

beralamat pada https://www.fllaj.jatengprov.go.id memiliki beberapa fitur yang 

didalamnya dapat menjadi media penyampaian aspirasi bagi masyarakat mengenai 

permasalahan di sektor transportasi. Melalui kolom laporan tersebut masyarakat 

dapat melakukan pelaporan baik kritik, saran, masukan, kejadian kecelakaan, 

maupun permasalahan transportasinya pada kolom tersebut. Website diupdate 

secara berkala oleh admin website yang bertugas untuk  melakukan pengumpulan 

data aspirasi masyarakat untuk dilanjutkan pelaksanaan SOP FLLAJ tentang 

Keluhan Masyarakat Melalui Website dengan melakukan validasi terhadap laporan 

tersebut dan membawa laporan tersebut untuk dibahas oleh anggota Forum LLAJ.  

Setiap Bulan Outuput yaitu : 

1.  Informasi selalu uptudate dan 

terbaru berkaitan tentang 

permasalahan lalu lintas dan 

keselamatan jalan serta program 

PHJD dan non PHJD 

2. Mengkikuti setiap informasi yang 

berkembang di masyarakat secara 

kontinyu dan berkala. 

3. Laporan masyarakat yang telah 

terinput dan tervalidasi menjadi 

dasar untuk menentukan apa 

tindakan dan penanggulangan 

terhadap masalah yang terjadi 

agar dapat diselesaikan dengan 

baik.  

Laporan masyarakat yang terlah terinput dan tervalidasi menjadi dasar pelaksanaan 

rapat untuk menentukan apa tindakan dan penanggulangan terhadap masalah yang 

terjadi agar dapat diselesaikan dengan baik. Kedepannya promosi website akan 

ditingkatkan dengan menyinergikan website dengan beberapa akun media sosial 

milik pemerintah daerah. 

 

 

 

 

  

 

 

 

http://www.fllaj.jatengprov.go.id/
http://www.fllaj.jatengprov.go.id/
http://www.fllaj.jatengprov.go.id/
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http://www.fllaj.jatengprov.go.id/
http://www.fllaj.jatengprov.go.id/
http://www.fllaj.jatengprov.go.id/
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8.) Pengusulan Program Kerja Forum LLAJ Tahun Berikutnya 

  

 

Uraian 
Jadwal 

Pelaksanaan 
Keterangan 

 

Mengusulkan rancangan program kerja Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

(FLLAJ) Provinsi Jawa Tengah ditahun berikutnya dan disahkan oleh Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah Provinsi Jawa Tengah. 

Triwulan III dan 

IV 

Output yaitu program kerja Forum Lalu 

Lintas dan  Angkutan Jalan (FLLAJ) 

Provinsi Jawa Tengah yang telah di 

sahkan, untuk menjadi acuan kerja 

ditahun berikutnya. 
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BAB III PENUTUPAN 

 

A. SARAN DAN MASUKAN 

1. Program kerja forum lalu lintas dan angkutan jalan (FLLAJ) Provinsi Jawa 

Tengah tahun 2022 diharapkan dapat berjalan optimal dengan memanfaatkan 

dana insentif Program Hibah Jalan Daerah (PHJD) Tahun Anggaran 2022. 

2. Diharapkan peran serta masyarakat untuk lebih aktif dalam memberikan saran 

dan usulan dalam penyelenggaraan kegiatan forum lalu lintas dan angkutan 

jalan. 

3. Dukungan dari semua stakeholder terkait berperan sangat besar dalam 

terselenggaranya program kerja Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

Provinsi Jawa Tengah Tahun 2022. 
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Rencana Anggaran Program Kerja Forum LLAJ Jawa Tengah Tahun Anggaran 2022 

 

 

 

Volume Satuan Harga Satuan (Rp) Jumlah (Rp)

Peningkatan Peran Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (FLLAJ)       700.000.000,00 

Belanja Tenaga Teknis Kegiatan Umum       168.000.000,00 

Honorarium TENAGA TEKNIS/PENYULUHAN/ PENDAMPINGAN Non 

PNS ( Sarjana (S1) - Wilayah Jawa Tengah )
48,00 OB          3.500.000,00       168.000.000,00  Swakelola 

Premi Asuransi Kesehatan Tenaga Teknis Non PNS 1,00 Paket                             -    Swakelola 

Honorarium Pejabat Pengadaan Barang/Jasa < 200Jt           1.360.000,00 

Honorarium Pejabat Pengadaan Barang/Jasa 2,00 OB             680.000,00           1.360.000,00  Swakelola 

Honorarium Assessor Seleksi Tenaga Teknis           5.000.000,00 

Honorarium Assessor Seleksi Tenaga Teknis 10,00 OJ             500.000,00           5.000.000,00  Pengadaan Langsung 

Jasa Konsultasi Kajian Rencana Aksi Keselamatan       100.000.000,00 

Jasa Konsultasi 1,00 Paket      100.000.000,00       100.000.000,00  Pengadaan Langsung 

Belanja Alat Tulis Kantor         15.000.000,00 

Kertas A4 15 Rim               47.000,00              705.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Kertas F4 65 Rim               55.000,00           3.575.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Tinta Printer Hitam 24 Buah             100.000,00           2.400.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Tinta Printer Warna (Merah,Kuning,Biru) 15 Buah             100.000,00           1.500.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

USB Flashdisk 4 Buah             200.000,00              800.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Hardisk Disk Eksternal 1 Tera 3 Buah             750.000,00           2.250.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Stopmap/Snelhetcher 360 Buah                 5.000,00           1.800.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Balpoint Biasa 40 Buah                 5.000,00              200.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Ordner 30 Buah               25.000,00              750.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

File Box 30 Buah               34.000,00           1.020.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Belanja Seragam           7.500.000,00 

Pakaian Dinas Operasional Kegiatan 10 Set             500.000,00           5.000.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Rompi 10 Buah             250.000,00           2.500.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Pengadaan Peralatan Kantor         78.000.000,00 

Lemari Arsip 2 Buah          2.000.000,00           4.000.000,00  e-Purchasing 

Meja Rapat 4 Buah          1.500.000,00           6.000.000,00  e-Purchasing 

Meja Staff 4 Buah          2.000.000,00           8.000.000,00  e-Purchasing 

Meja Pimpinan 1 Buah          4.500.000,00           4.500.000,00  e-Purchasing 

Kursi Pimpinan 4 Buah          2.000.000,00           8.000.000,00  e-Purchasing 

Kursi Staff 4 Buah          1.000.000,00           4.000.000,00  e-Purchasing 

Kursi Rapat 8 Buah             250.000,00           2.000.000,00  e-Purchasing 

Laptop 2 Unit        15.000.000,00         30.000.000,00  e-Purchasing 

Printer 1 Buah          3.500.000,00           3.500.000,00  e-Purchasing 

AC 2 Buah          4.000.000,00           8.000.000,00  e-Purchasing 

Belanja Penggandaan           2.400.000,00 

Penggandaan/Fotocopy 8000 Lembar                    300,00           2.400.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Rapat Koordinasi Bulanan dan Triwulan         25.200.000,00 

Makan/Nasi Dos 480 Orang/Kali               25.000,00         12.000.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Kudapan / Makanan Kecil / Snack 480 Orang/Kali               15.000,00           7.200.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Honorarium Narasumber/pembahas 6 OJ          1.000.000,00           6.000.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Sosialisasi CoST dan SOP           6.900.000,00 

Makan/Nasi Dos 150 Orang/Kali               25.000,00           3.750.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Kudapan / Makanan Kecil / Snack 150 Orang/Kali               15.000,00           2.250.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Spanduk MMT 3 buah             300.000,00              900.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Kegiatan Penunjang FLLAJ       290.640.000,00 

Uang Harian Perjalanan Dinas Dalam Daerah   585,00 OH             370.000,00       216.450.000,00  Swakelola 

Biaya Penginapan Dalam Daerah / Jawa Tengah     73,00 OH             500.000,00         36.500.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

Transportasi Dalam Daerah 1 Tahun        37.690.000,00         37.690.000,00  Penyedia dalam Swakelola 

RENCANA ANGGARAN FLLAJ

TAHUN ANGGARAN 2022

Uraian

Rincian Perhitungan

Metode Pemilihan
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2. LAPORAN KEGIATAN POKJA FLLAJ 

2.1 Kegiatan Forum LLAJ 

Dalam konteks tugas dan fungsi forum, secara umum persoalan LLAJ 

yang menjadi tanggung jawab pada tiga (3) leading sektor di tingkat 

Provinsi Jawa Tengah seperti Dinas PU Bina Marga dan Cipta Karya 

Provinsi Jawa Tengah, Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Tengah, dan 

Kepolisian Daerah Provinsi Jawa Tengah harus dicari solusi atau 

penyelesaian secara proporsional sesuai dengan tupoksi masing-masing 

instansi tersebut. Dalam periode waktu tiga bulan pertama pada tahun 

2022, Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah telah 

melakukan beberapa kegiatan yang menjadi program kegiatan Forum 

LLAJ Provinsi Jawa Tengah selama tahun 2022. Adapun kegiatan rapat 

bulanan yang telah dilakukan sebagai berikut:  

2.2. Rapat Bulanan  

FLLAJ Provinsi Jawa Tengah Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

Provinsi Jawa Tengah telah rutin melaksanakan rapat bulanan untuk 

periode Januari hingga Maret tahun 2022. Dalam kegiatan tersebut 

dihadiri oleh Anggota Forum, Kelompok Kerja, dan Sekretariat Forum Lalu 

Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah serta beberapa 

undangan lainnya yang dihadirkan sesuai dengan topik utama dalam 

rapat bulan tersebut untuk memberikan tanggapan atau klarifikasi. 

Disamping itu, kegiatan tersebut juga akan membahas suatu main topic 

yang akan dibahas pada bulan tersebut. Untuk jalannya kegiatan rapat 

bulan Januari hingga Maret tahun 2022 sebagai berikut : 

2.2.1 Rapat Bulan Januari  

Dalam rapat bulan Januari Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

Provinsi Jawa Tengah mengadakan satu (1) kali rapat dengan 

pembahasan Rapat Persiapan Forum Lalu Lintas dan Angkutan 

Jalan pada Verifikasi Tahap I Tahun II Program Hibah Jalan 

Daerah (PHJD) Provinsi Jawa Tengah yang dihadiri oleh Dinas PU 

Bina Marga dan Cipta Karya Provinsi Jawa Tengah, Dinas 

Perhubungan Provinsi Jawa Tengah dan Anggota Pokja Forum 

LLAJ. 

 

 



 

 
24 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

a. Undangan Rapat  

 



 

 
25 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 
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b. Daftar Hadir Rapat 
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c. Notulen Rapat  
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d. Foto Kegiatan  
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2.2.2 Rapat Bulan Februari 

Dalam rapat bulan Februari Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

Provinsi Jawa Tengah mengadakan dua (2) kali rapat dengan 

pembahasan Rapat Persiapan Forum Lalu Lintas dan Angkutan 

Jalan pada Verifikasi Tahap I Tahun II Program Hibah Jalan 

Daerah (PHJD) Provinsi Jawa Tengah tentang penunjukan staf 

penghubung / liaison officer Forum LLAJ di Provinsi Jawa Tengah  

yang dihadiri oleh Dinas PU Bina Marga dan Cipta Karya Provinsi 

Jawa Tengah, Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Tengah dan 

Anggota Pokja Forum LLAJ. 

a. Undangan Rapat  
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b. Daftar Hadir Rapat 
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c. Notulen Rapat  
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d. Foto Kegiatan  
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Rapat kedua Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan pada bulan 

Februari membahas tentang tugas dan fungsi dari staf 

penghubung/liaison officer Forum LLAJ di Provinsi Jawa Tengah  

yang dihadiri oleh Dinas PU Bina Marga dan Cipta Karya Provinsi 

Jawa Tengah, Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Tengah, Balai 

Pengelola Sarana dan Prasarana Wilayah Dinas Perhubungan 

Provinsi Jawa Tengah  dan Anggota Pokja Forum LLAJ. 

a. Undangan rapat 

 



 

 
37 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

 

 

 

 

 



 

 
38 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

b. Daftar hadir rapat 
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c. Notulen rapat 
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d. Foto Kegiatan  
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2.2.3 Rapat Bulan Maret 

Dalam rapat bulan Maret Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

Provinsi Jawa Tengah mengadakan empat (4) kali rapat, dengan 

pembahasan Rapat Koordinasi / Pertemuan Perusahaan Karoseri 

Se- Jawa Tengah yang dihadiri oleh Dinas PU Bina Marga dan 

Cipta Karya Provinsi Jawa Tengah, Dinas Perhubungan Provinsi 

Jawa Tengah, Pimpinan Karoseri Se-Jawa Tengah dan Anggota 

Pokja Forum LLAJ. 

a. Undangan rapat 
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b. Daftar Hadir Rapat 
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Daftar Hadir Zoom Meeting  
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c. Notulen Rapat  
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d. Foto Kegiatan  
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Rapat kedua Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan pada bulan 

Maret membahas tentang upaya peningkatan keselamatan lalu 

lintas berkendara Zero Over Dimension Zero Overloading 2023 

yang dihadiri oleh Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Tengah, Balai 

Pengelola Sarana dan Prasarana Wilayah Dinas Perhubungan 

Provinsi Jawa Tengah, Dinas Perhubungan Kabupaten Tegal, 

Dinas Perhubungan Kota Tegal, Dinas Perhubungan Kabupaten 

Brebes dan Paguyuban Dump Truck Bergas. 

a. Undangan rapat 
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b. Daftar hadir rapat 
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c. Notulen rapat 

 



 

 
70 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 



 

 
71 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
72 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

d. Foto Kegiatan  
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Rapat ketiga Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan pada bulan 

Maret membahas tentang rekomendasi hasil investigasi KNKT 

terkait kecelakaan pada ruas jalan Kejajar-Dieng, Desa Kahuripan, 

Kecamatan Garung, Kabupaten Wonosobo yang dihadiri oleh 

Dinas PU Bina Marga dan Cipta Karya Provinsi Jawa Tengah, Dinas 

Perhubungan Provinsi Jawa Tengah, Balai Pengelola Sarana dan 

Prasarana Wilayah Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Tengah dan 

Anggota Pokja Forum LLAJ.   

a. Undangan rapat 
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b. Daftar hadir rapat 

 



 

 
76 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

 



 

 
77 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
78 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

c. Notulen rapat 
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d. Foto Kegiatan  
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Rapat keempat Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi 

Jawa Tengah pada bulan Maret membahas tentang Hasil audiensi 

Paguyuban Dump Truck Bregas (Brebes, Tegal, Slawi) dalam 

upaya peningkatan keselamatan lalu lintas berkendara yang 

dihadiri oleh Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Tengah, Dinas 

Perhubungan Kabupaten Tegal, Dinas Perhubungan Kota Tegal, 

Dinas Perhubungan Kabupaten Brebes, UPPKB Tanjung 

Kabupaten Brebes dan Pimpinan Karoseri ADS.  

a. Undangan rapat 
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b. Daftar hadir rapat 
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c. Notulen rapat 
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d. Foto Kegiatan  
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3. LAPORAN ADUAN MASYARAKAT 

Keluhan Masyarakat yang masuk pada Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

Provinsi Jawa Tengah dari bulan Januari - Maret 2022 terdapat total 32 keluhan 

masyarakat dengan status seluruh keluhan telah ditanggapi.   

3.1 Klasifikasi Aduan 

Dengan telah diterbitkan beberapa SOP khususnya dalam menangani aduan 

masyarakat maka forum menyiapkan langkah lanjut inventarisasi terhadap 

aduan, informasi dan keluhan yang disampaikan kepada Forum LLAJ Provinsi 

Jawa Tengah. Kriteria aduan masyarakat dikelompokkan dengan tiga 

kategori yang didasarkan atas informasi Lalu Lintas dan Angkutan Jalan yang 

disampaikan sebelum diklarifikasi oleh tim Forum LLAJ Provinsi Jawa Tengah. 

Kriteria tersebut antaralain: 

1. Informasi : Segala sesuatu terkait FLLAJ yang disampaikan oleh pelapor 

dan dapat bersifat mengganggu masyarakat secara umum meskipun tidak 

mempengaruhi atau mengganggu secara pribadi bagi yang bersangkutan 

dan orang lain disekitar lokasi aduan. 

2. Aduan : Segala informasi terkait LLAJ yang disampaikan oleh pelapor 

bersifat sangat mengganggu masyarakat secara umum, namun hal 

tersebut tidak mengganggu dirinya pelapor akan tetapi dapat mengganggu 

orang disekitar lokasi aduan. 

3. Keluhan : Segala sesuatu yang disampaikan pelapor terkait LLAJ dapat 

sangat mengganggu masyarakat secara umum termasuk dirinya pelapor 

dan berpotensi menjadi gangguan yang bersifat tetap dan 

membahayakan. 

3.2 Tindak Lanjut Aduan 

Setelah aktifnya FLLAJ Provinsi Jawa Tengah sejak tahun 2022, FLLAJ 

Provinsi Jawa Tengah telah melakukan tindak lanjut terhadap beberapa 

aduan/keluhan/laporan oleh masyarakat, kemudian diverifikasi dan dilakukan 

tindak lanjut koordinasi kepada instansi teknis terkait. Pemilihan koordinasi 

dan klarifikasi dilakukan sesuai dengan kewenangan instansi teknis terkait 

dengan status kewenangan penanganan jalan tersebut dalam arti jika yang 

dilaporkan tersebut adalah jalan dengan status kewenangan penanganannya 

ada di wilayah provinsi maka koordinasi dilakukan dengan instansi teknis 

Dinas PU Provinsi Jawa Tengah.  

Adapun dalam periode pengaduan untuk bulan Januari sampai dengan Maret 
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2022 laporan masyarakat kepada sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 

dapat dilakukan melalui berbagai cara, antaralain: 

1. Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 

Kantor Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Tengah 

Jalan Siliwangi Nomor 355 – 357 Semarang 

 

2. Website FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 

fllaj.jatengprov.go.id 

 

3. SMS Center 

+62812-7057-0576 
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4. Telepon 

(024)-7605660 

 

5. Email 

fllajjateng@gmail.com 

 

6. Facebook 

Fllajjateng 
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7. Instagram 

@fllajjateng 

 

8. Twitter 

@fllajjateng 
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Periode Bulan Januari - Maret 2022, pengaduan masuk dari masyarakat berjumlah 

33 pengaduan, dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel Jumlah Aduan Masyarakat Periode Januari - Maret 2022 

Bulan 
Jumlah 

Pengaduan 

Telah 

Ditindak 

Lanjuti 

oleh FLLAJ 

Belum 

Ditindak 

Lanjuti 

oleh FLLAJ 

Januari 11 11 0 

Februari 10 10 0 

Maret 12 12 0 

Jumlah 33 33 0 

 

Grafik Aduan Masyarakat Periode Januari - Maret 2022 

 
 

Tabel Perbandingan Berdasarkan Gender Pemberi Aduan 

Periode Januari - Maret 2022 

Bulan 
Gender 

Laki-Laki Perempuan Tidak Terdeteksi 

Januari 7 1 3 

Februari  3 2 5 

Maret  9 2 1 

Total 19 5 9 
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Diagram Presentase Aduan Berdasarkan Gender  

Periode Januari - Maret 2022 

 

 

Semua Laporan/aduan/keluhan telah diinventarisasi dan dilakukan tindak 

lanjut secara koordinatif. Sebagai contoh kumpulan laporan masyarakat terhadap 

penyelenggaraan LLAJ di Provinsi Jawa Tengah ke Forum LLAJ. (Lampiran 

Pengaduan Masyarakat Periode Januari - Maret 2022) 

Disamping itu, Forum LLAJ Jawa Tengah telah dengan rutin melakukan 

publikasi pengaduan, baik jawaban maupun tindaklanjutnya tersebut ke website 

resmi Forum LLAJ Jawa Tengah di: fllaj.jatengprov.go.id. 

 

Gambar Aduan masyarakat melalui Website Forum LLAJ Jawa Tengah 

58%
15%

27%

Jumlah Pemberi Aduan Berdasarkan Gender

Laki-Laki Perempuan Tidak Terdeteksi
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Gambar Aduan masyarakat melalui Website Forum LLAJ Jawa Tengah 

          

Gambar Aduan masyarakat melalui Instagram Forum LLAJ Jawa Tengah 
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Lampiran Pegaduan Masyarakat Periode Januari – Maret 2022 

Rekap Aduan Masyarakat Bulan Januari 2022 

NO PELAPOR AKUN TANGGAL GENDER JUDUL DESKRIPSI KAB/KOTA STATUS TANGGAPAN 
FOTO 

PENGADUAN 
FOTO 

TANGGAPAN 

1 Anto Website 3 Januari 

2022 

L Marka Jalan Mohon petunjuk Bp/Ibu 

terkait aaduan dari 
masyarakat ruas Jl Tegal-
Purwokerto mengenai usulan 

marka jalan di Puskesmas 
Adiwerna – SMP 5 Adiwerna 
tersebut, suwun 

Tegal Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih atas 

informasinya, untuk 
Jl Tegal – Purwokerto 
merupakan Jl 

Nasional dan 
kewenangannya ada 
di Kemenhub, untuk 

itu akan kami bantu 
koordinasikan 
dengan BPTD X 

Jateng-DIY selaku 
perwakilan 
Kemenhub yang ada 

di Jawa Tengah, 
suwun 

  

2 IOne Day  8 Januari 
2022 

L Jalan Rusak Jalannya membahayakan, 
kalau hujan lubangnya dalam 
dan tidak terlihat ... hampir 

300 meteran lubangnya 
besar dan dalam. Struktur 
tanah juga tidak stabil atau 

gampang turun sehingga 
jalan cepat rusak, berlubang 
dan tidak rata 

Wonosobo Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih infonya, 
melihat lokasi 
tersebut terletak di Jl 

Provinsi maka akan 
kami teruskan dan 
koordinasikan ke 

Dinas PU Bina Marga 
selaku 
kewenangannya, 

suwun 

  

3 R YH 

Tjitrasoma 

Website 13 Januari 

2022 

L Lampu Jalan 

Mati 

Mohon izin Pak, Jl Raya 

Kaligawe Semarang lampu 
jalannya banyak yang mati 
dan rawan kecelakaan 

karena penerangan minim. 
mohon ditindaklanjuti 

Semarang Sudah 

ditanggapi  

Terimakasih atas 

masukkan dan 
perhatiannya, ruas 
jalan tersebut 

merupakan jalan 
nasional dan ada 
beberapa PJU tsb 

  



 

 
98 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

yang merupakan aset 
Pemkot Semarang. 
Maka laporan akan 

kami teruskan ke 
BPTD X dan 
Disperkim kota 

Semarang, 
terimakasih 

4 Murti 
Mandawati 

Website 14 Januari 
2022 

P Minim 
Transportasi 
Umum 

Transportasi umum sulit 
antara Kartasura menuju 
Klaten. Karena bus Jogja-

Solo jarang sementara bus 
Surabaya-Jogja tidak boleh 
ambil penumpang. Mohon 

Bpk Gubernur dapat 
memberikan solusi karena 
bagi pekerja dan pegawai 

yang mengandalkan 
trasnportasi umum menjadi 
sangat kesulitan untuk 

mencapai tempat kerja tepat 
waktu. Apalagi saat pulang 
kadang lebih lama 
menunggu busnya daripada 

perjalanan pulang. 

Surakarta Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih 
informasinya. Ikut 
prihatin dg kondisi 

yang disampaikan. 
Semoga selama ini 
tidak terlambat 

masuk kerja. Karena 
masih ada pilihan 
dengan moda 

layanan KA. Dampak 
pandemi covid-19 
memang luar biasa 

termasuk kpd 
layanan angkutan 
umum yang benar-
benar terpuruk. 

Semoga para 
pengusaha angkutan 
umum yang melayani 

rute Kartasuro -
Klaten bisa segera 
bangkit kembali. 

Untuk program 
layanan BTS dr 
Pemerintah sudah 

ada wacana 
dilanjutkan ke Klaten. 
Semoga bisa segera 

terealisasi. Demikian 
terimakasih 

  

5 Kokok 
Prakoso 

Website 16 Januari 
2022 

L Sistem 
Traffict Light  

Tolong dibantu Pak. 
Kaawasan Jl Arteri Soekarno 

Semarang Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
laporan saudara. 
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Hatta Kota Semarang, 
tepatnya Traffict Light SPBU 
MAJT. Jalur dilokasi tsb 

berlaku sistem lampu yang 
berbeda:  1. Jalur 
Pedurungan-Citarum berlaku 

satu lampu bersamaan. 2. 
Jalur Gajah dan Sawah Besar 
berlaku lampu bersamaan. 

Sistem ini pernah dijalankan 
juga di kawasan Jl. Arteri 
Soekarno Hatta Supriyadi 

Tlogosari Medoho, antrean 
panjang mengular, sering 
terjadi gesekan dengan 
sesama pengguna jalan 

karena pengguna jalan yang 
TERJEBAK di jalur kanan 
mencoba pindah jalur. 

Fenomena menDewakan 
kesadaran pengguna jalan 
yang masih terus digunakan. 

Faktanya sistem traffict light 
ini telah dirubah. Tapi 
kenapa di kawasan Arteri 

Soekarno Hatta Gajah Sawah 
Besar tetap digunakan 
sistem 2 lampu berbeda. 

 

Hasil koordinasi dg 
DISHUB Kota 
Semarang: Simpang 

4 Soekarno Hatta-
Gajah-Sawah Besar 
dibuat fase belok 

kanan sendiri utk 
arus dari arah 
Citarum dan 

Pedurungan karena 
proporsi arus yang 
menerus jauh lebih 

besar sehingga untuk 
mengoptimalkan 
durasi hijau yang ada 
digabungkan antara 

arus menerus 1 fase 
& arus belok kanan 1 
fase karena sama 

sekali tidak ada 
konflik diantara 
keduanya. 

6 User Website 19 Januari 

2022 

 Lampu mati Selamat pagi Pak.. mau 

lapor. Lampu arah Blabak 
Boyolali mati sampun dangu 
sanget. Nomor lampu 

183.20.85.1.8.1.1.1.19 

Boyolali Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih infonya, 

akan kami sampaikan 
laporan saudara 
kepada Dinas 

Perhubungan Prov 
Jateng dan akan 
diagendakan utk 

dilakukan 
pengecekkan ke 
lokasi. Untuk saat ini 

telah kita perbaiki 

  



 

 
100 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

LPJU yang mati 
tersebut bersama Ibu 
yang memberi 

laporan. Terimakasih 

7 User  Website 20 Januari 

2022 

 Lampu jalan 

mati 

Mohon ijin Pak laporan 

lampu mati di Jl Kaligesing 
Guo Kiskendo nomor lampu 
170.02.08.19 

Magelang Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih 

informasinya akan 
kita sampaikan 
kepada Dinas 

Perhubungan Prov 
Jateng. Untuk saat ini 
akan segera 

diagendakan untuk 
pengecekkan di 
lapangan oleh Dinas 

Perhubungan Prov 
Jateng Terimakasih. 

  

8 Syamsul 
Hadi 

Website 21 Januari 
2022 

L Jalan rusak Assalamualaikum wr.wb. 
mohon ijin Pak saya 
melaporkan jalan rusak pada 

daerah sesuai peta. Jl 
Tamtama arah ke Sukorejo 
sebelum SPBU 

Penyangkringan. Itu setelah 
SPBU smpai 100m kedepan 
juga banyak yang berlubang 

dan membahayakan. Mohon 
ditindak lanjuti jgn sampai 
ada korban akibat jalan 

berlobang. Terimakasih 
wassalamualaikum  

Kendal Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas info 
dan sarannya, 
melihat lokasi 

tersebut terletak di 
jalan Provinsi maka 
akan kami teruskan 

dan koordinasikan ke 
Dinas PU Bina Marga 
selaku 

kewenangannya. 
Mohon maaf atas 
ketidaknyamannya, 

matur suwun 

 

 

9 User Whatsaap 23 Januari 
2022 

 Lampu mati Ngapunten Pak, mau laporan 
untuk lampu jalan di sekitar 
Sidokiryo Ngadirojo mati 

Pak. Mohon untuk segera 
diperbaiki karena rawan 
kecelakaan, terimakasih 

Wonogiri Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
laporannya dan telah 
kita sampaikan 

laporannya kepada 
Dinas Perhubungan 
Prov Jateng dan telah 

dilakukan perbaikan, 
dan PJU pada 2 sesi 
total 15 unit telah 

menyala kembali, 
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kecuali 2 unit masih 
mati yaitu depan 
pabrik beton karena 

MCB hilang dan di 
depan toko Estu, 
akan kami 

tindaklanjuti 
secepatnya 

10 Imron 
Ariyanto 

Website 24 Januari 
2022 

L Tiang dan 
lampu merah 

Tiang lampu merah kawasan 
UMS tertabrak truk/bus 
kurang tahu . terkendala 

kondisi lalulintas area UMS 
sangat rawan kecelakaan. 
Mohon segera direspon 

perbaikan tiang lampu merah 
diganti sehingga bisa 
memperlancar lalulintas dan 

mengurangi kecelakaan. 
Terimakasih 

Sukoharjo Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
informasinya,melihat 
lokasi merupakan Jl 

Nasional dan 
kewenangannya ada 
di Kemenhub, untuk 

itu akan kami bantu 
koordinasikan 
dengan BPTD X 

Jateng selaku 
perwakilan 
Kemenhub yang ada 

di Jawa Tengah, 
suwun 

  

11 Aris Dwi 
Purnomo 

Website 25 Januari 
2022 

L Pembatas 
jalan 

Jalan di sepanjang pasar 
telukan – sukoharjo 
pembatas jalannya rusak. 

Mohon dapat diteruskan ke 
pihak yang bersangkutan. 

Sukoharjo Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
informasinya, melihat 
lokasi tersebut 

terletak di jalan 
Provinsi maka akan 
kami teruskan dan 

koordinasikan ke 
Dinas PU Bina Marga 
selaku 

kewenangannya, 
matur suwun 
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1 Yasera Website 5 Februari 
2022 

L Jalan 
berlubang 

Kondisi jalan berlubang, saya 
lewat jalan alternatif 
Karanganyar-bekonang via 

jalan sapen, Jalan berlubang 
bagian tengah dan kanan kiri 
tepi jalan, diperparah bila 

kondisi malam hari tidak ada 
lampu penerangan, 
Foto yang saya kirimkan 

hanya sebagian kecil 
dikarenakan terbatasnya 
upload foto, untuk lokasi 

detail sebagai berikut 
Rute yang dibagikan 
Dari Mirasa ke inDriver Motor 

Jaten lewat Jl. Letda 
Sunarwanto. 
9 mnt (4,5 km) 
9 mnt bila lalu lintas seperti 

sekarang 
1. Ke arah utara di Jl. Letda 
Sunarwanto 

2. Belok kanan 
3. Belok kiri 
4. Belok kiri 

5. Belok kanan ke Jl. 
Pahlawan 
6. Tiba di lokasi: inDriver 

Motor Jaten 
Untuk mendapatkan rute 
terbaik dalam kondisi lalu 

lintas saat ini, lihat 
https://maps.app.goo.gl/reA

Es3jp1AL4h8bDA  

Sukoharjo Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
informasi dan 
perhatiannya, 

laporan akan 
kami teruskan 
dan 

koordinasikan 
dengan Dinas PU 
Bina Marga 

selaku 
kewenangannya. 
matur suwun 
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2 User Website 10 Februari 

2022 

 Jalur truk 

over load 

Mohon jalan-jalan di Kab 

Klaten, truk yang overload 
mohon diarahkan agar tidak 
membahayakan pengendara 

lainnya, terimakasih 

Klaten Sudah 

ditanggapi 

Hasil koordinasi 

dengan Dishub 
Klaten sbb: 
1. Dishub Klaten 

setiap hari 
melaksanakan 
patroli galian Gol 

C secara hunting. 
2. Operasi 
gabungan galian 

Gol C bersama 
lantas res Klaten 
dilaksanakan 

seminggu 2-3 
kali. 
3. Pengawasan 

over load & over 
dimension 
(ODOL) intensif 
dilaksanakan di 

terminal 
Delanggu dan Jl 
Nasional untuk 

semua armada 
tidak hanya Gol C 
sesuai Menteri 

Perhubungan dan 
Kapolri. Namun 
kendala di 

lapangan, Kab 
Klaten tidak 
memiliki tempat 

khusus untuk 
pemerikasaan 
sehingga saat 

dilaksanakan 
operasi jalan 
akan menjadi 
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macet & tidak 

dapat 
melaksanakan 
pengurangan 

muatan, hanya 
dapat 
melaksanakan 

penindakan 
dengan 
penilangan. 

Untuk 
kedepannya akan 
kami lakukan 

penindakan lebih 
intensif dg 
kepolisian. 

terimakasih 
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3 User Website 14 Februari 

2022 

 Macet 

Underpass 
Prupuk 

Mohon petunjuk, terjadi 

kemacetan perbaikan di 
underpass Prupuk, Tegal. 
Tidak ada petugas sama 

sekali dan kemacetan sudah 
parah. Para supir terjebak 
macet hampir 4 jam. 

Tegal Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih 

infonya, hasil 
koordinasi 
dengan PPK 1.3 

Kementerian PU, 
pada ruas jalan 
tersebut tepatnya 

di Underpass 
Prupuk ada 
pekerjaan 

rekonstruksi 
jalan, dan selesai 
diperkirakan 10 

hari kedepan. 
Untuk 
pengaturan 

lalulintas sudah 
dikoordinasikan 
dengan 
pelaksana 

pekerjaan & 
instansi terkait. 
Mohon maaf atas 

ketidaknyamanan
nya. terimakasih 

  

4 Abednego 
Agung 

Wicaksono 

Website 14 Februari 
2022 

L Jalan 
berlubang 

Jalan berlubang cukup 
dalam, panjang 30meteran, 

sampai di tutup dengan pot 
dan con, sangat berbahaya.. 
mohon tindak lanjut dari 
pihak terkait.. maturnuwun 

Pekalongan Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
informasinya, 

melihat lokasi 
tersebut terletak 
di jalan Provinsi 
maka akan kami 

teruskan dan 
koordinasikan ke 
Dinas PU Bina 

Marga selaku 
kewenangannya, 
suwun 

 
 

5 User Website 16 Februari  Lampu Mohon petunjuk Desa Magelang Sudah Terimakasih   
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2022 penerangan 

jalan 

Ngentak Rt 2 Rw 6 

Ds.Blongkeng Kec.Ngluwar 
Kab. Magelang. Lapor Pak 
PJU padam sudah satu 

mingguan. 

ditanggapi informasinya, 

kami tindak lanjut 
laporan 
masyarakat LPJU 

yang mati di 
Ngentak, 
Ds.Blongkeng, 

Kec. Ngluwar, 
Kab. Magelang 

6 User Website 19 Februari 
2022 

 Marka jalan Assalamualaikum wr. wb. 
Kami dari MTs Negeri Batang 
yang terletak dipinggir jalan 

raya Provinsi. Memohon 
untuk diadakan pengecetan 
marka jalan untuk 

penyebrangan. Mengingat 
banyaknya siswa yang 
menyebrang jalan raya 

Provinsi dg alamat Jl raya 
No. 48 Sengon Subah 
Kec.Subah Kab. Batang Prov 

Jateng. Terimakasih. 
Wassalamualaikum wr.wb 

Batang Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
saran dan 
masukkannya, 

melihat lokasi 
tersebut terletak 
di jalan Nasional 

maka akan kami 
teruskan dan 
koordinasikan ke 

BPTD X Jateng-
DIY selaku 
kewenangannya, 

suwun 

  

7 Tahta Website 20 Februari 
2022 

P Jalan rusak Besok Hari Senin Ayo Kerja 
“Lagi dan lagi jalannya rusak 
lagi” Lokasi sudah tahu kan 

dimana 
7°34'44.8"S110°04'23.3"E. 
Cuma mau melaporkan saja 

biar gak pada salto dijalan. 
Terimakasih untuk Bapak2 
yang setiap hari menambal. 

Pakai metode patching 
sepertinya lebih efektif, 
keruk sampai LPB dan dibuat 

potongan persegi dan isi 
pakai matrial latasir baru di 
aspal pakai aspal hot masak 

Purworejo Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
info dan 
sarannya, melihat 

lokasi tersebut 
terletak di jalan 
Provinsi maka 

akan kami 
teruskan dan 
koordinasikan ke 

Dinas PU Bina 
Marga selaku 
kewenangannya. 

Mohon maaf atas 
ketidaknyamanan
nya matur suwun 
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di tempat. Jangan pakai 

CPHMA gak efektif sama 
sekali. Sehari langsung rusak 
lagi.  

8 User Website 22 Februari 

2022 

 Lampu lalin 

mati 

Pak ini lampu lalin kenapa 

banyak yang mati? Dari 
mulai lampu merah masuk 
toll Ngasem sampai Tugu 
Kartosuro 

Sukoharjo Sudah 

ditanggapi 

Sudah kami 

koordinasikan 
dengan Dishub 
Kab.Sukoharjo 
selaku operator 

traffict light, 
semoga dapat 
segera ditanggani 

trims. 

  

9 Kala 
HitamBF 

Website 23 Februari 
2022 

P Jalan rusak 
berlobang 

Jalan rusak pas pertigaan 
selatan pasar banjarharjo, 
terjadi genangan, kemacetan 

dan sering pula terjadi 
kecelakan lalu lintas 

Brebes Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
informasinya 
melihat lokasi 

tersebut terletak 
di jalan Provinsi 
maka akan kami 
teruskan dan 

koordinasikan ke 
Dinas PU Bina 
Marga selaku 

kewenangannya, 
suwun 
 

 
 

10 Anam 

restusiyan 

Website 25 Februari 

2022 

L Jalan 

berlubang 
rusak 

Jalannya tolong.. 

diperbaharui pak,, sudah 
parah. Jl Jendral Sudirman  

Demak Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih atas 

informasinya 
laporan akan 
kami teruskan 
dan 

koordinasikan ke 
Dinas PU Bina 
Marga selaku 

kewenangannya, 
suwun 

 

 

 



 

 
108 Sekretariat FLLAJ Provinsi Jawa Tengah 2022 

Laporan Triwulan I 

Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Provinsi Jawa Tengah 

 

Rekap Aduan Masyarakat Bulan Maret 2022 

NO PELAPOR AKUN TANGGAL GENDER JUDUL DESKRIPSI KAB/KOTA STATUS TANGGAPAN 
FOTO 

PENGADUAN 
FOTO 

TANGGAPAN 

1 Gusti 
Rahmat 

Website 2 Maret 
2022 

L Lampu jalan 
mati 
menyebabkan 

kecelakaan 

Minta tolong segera di 
perbaiki ya Pak, ini sudah 
ada sebulan lebih lampu 

jalan mati. Di tanjakan 
daerah ujung ujung 
kabupaten Semarang. 
Banyak kecelakaan dan jatuh 

karena tanjakan gelap dan 
jalan rusak. Mohon segera 
dibantu untuk perbaikan ya 

Pak, terimakasih. Lokasi: 
https://maps.app.goo.gl/6dW 
59dGu9uxqCmqk7 

Semarang Sudah 
ditanggapi 

 Terima kasih atas 
informasi dan 
perhatiannya, 

laporan akan kami 
teruskan dan 
koordinasikan 
dengan Dinas PU 

Bina Marga selaku 
kewenangannya. 
matur suwun 

  

2 Luluk 
Mardiana 

Ulfa 

Website 4 Maret 
2022 

P Jalan 
berlubang 

Kepada yang terhormat Bpk 
Ganjar, saya akan 

melaporkan di Jl utama 
Pringapus arah Karangjati 
Kab. Semarang pada 

tanjakan kebun karet sering 
terjadi kecelakaan 
disebabkan karna banyak 

sekali lubang di jalan 
tersebut, banyak orang 
pertama lewat medan tsb 

jatuh dikarenakan tidak tahu 
keadaan jalannya, jadi 
mohon kerjasamanya untuk 

memperbaiki jalan tsb. 

Semarang Sudah 
ditanggapi 

Terima kasih atas 
informasi dan 

perhatiannya, 
laporan akan kami 
teruskan dan 

koordinasikan 
dengan Dinas PU 
Bina Marga selaku 

kewenangannya. 
matur suwun 

  

3 User Instagram 7 Maret 

2022 

 Bus umum Salam, Bus yang di Terboyo 

kapan pulih kembali ke 
Penggaron semua? Ini saya 
aktif IG lagi, dan ternyata 

banyak DM masuk 
menanyakan jadwal 
keberangkatan Bus. Bisa 

Semarang Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih 

perhatiannya 
terhadap layanan 
angkutan umum, 

khususnya yang di 
Terboyo. Berbagai 
upaya telah di 

 

 

https://maps.app.goo.gl/6dW
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dibilang potensial rame 

terminal Penggaron ini. Tapi 
kenapa yang di Terboyo 
tidak ditindak? 

lakukan secara 

terkoordinir, namun 
hasil belum optimal. 
Butuh kesadaran 
semua pihak agar 

Terboyo tidak lagi 
menjadi simpul (tidak 
hanya pemerintah, 

tapi juga harus 
didukung oleh 
pengusaha layanan 

angkutan dan 
masyarakat sebagai 
pengguna). Jika 

masih ada yang tidak 
konsisten dg 
penetapan yang ada 

maka mjdkan iri pada 
yang lain. 
Terimakasih sudah 

ikut membantu dg 
aktif medsos untuk 
meningkatkan 
layanan di Terminal 

Penggaron. Saaran & 
masukan selalu kami 
hargai. 
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4 nizaroffi Instagram 15 Maret 

2022 

L Jalan rusak Jalan rusak jalur kudus colo 

km1 desa colo 

Kudus Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih atas 

informasinya. 
Laporan akan kami 
teruskan dan 
koordinasikan ke 

Dinas PU Bina Marga 
selaku 
kewenangannya, 

matur suwun 
 
 

 
 
 

 

 

 

5 

 
 
 

 

Vian Roza Website 19 Maret 

2022 

L Jalan rusak Mohon segera ditambal. 

Depan toko barokah 
putra/alfamart kedungdowo 
kec. kaliwungu 

Kudus Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih 

informasinya, laporan 
akan kami teruskan 
dan koordinasikan ke 

Dinas PU Bina Marga 
selaku 
kewenangannya, 

suwun 

 
 

6 Dimas 

Prasetiyo 

Website 20 Maret 

2022 

L Jl rusak KM 45+200 jalan rusak 

membahayakan pengguna 
jalan, terutama pengguna 
sepeda motor 

Pemalang Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih infonya, 

laporan akan kami 
koordinasikan ke 
Dinas PU Bina Marga 

selaku 
kewenangannya, 
matursuwun  
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7 Prayitno12 Website 23 Maret 

2022 

L Jalan 

Berlubang 

Magelang salaman km 13 

jalan berlubang mohon pihak 
terkait untuk memperbaiki 
kerusakan tersebut, terima 
kasih 

Magelang Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih 

informasinya, laporan 
kami teruskan dan 
koordinasikan 
dengan Dinas PU 

Bina Marga selaku 
kewenangannya, 
suwun 

 
 

8 PRILA Instagram 24 Maret 

2022 

P Jalan rusak Jalan Purwodadi perbatasan 

dg Pati kondisi rusak parah 
ndoro..mohon segera 
ditindaklanjuti.. 

Maturnuwun.. 

Grobogan Sudah 

ditanggapi 

 

 

 

9 
 
 

 

Ujik Website 26 Maret 
2022 

L Jalan rusak Mohon dinas terkait untuk 
memperbaiki jalan lubang di 
jalan pasar medono sampai 

kaliampo 

Temanggung Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih 
informasinya, laporan 
akan kami teruskan 

dan koordinasi ke 
Dinas PU Bina Marga 
selaku 

kewenangannya, 
trims   

10 User Website 27 Maret 
2022 

L Jalan rusak 
berlubang 

Tolong segera diperbaiki 
soalnya banyak 
mempengaruhi ekonomi 

usaha cucian mobil motor 
kita pak/buk,????????????? 

Sragen Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih 
informasi, laporan 
kami teruskan dan 

koordinasikan 
dengan Dinas PU 
Bina Marga selaku 

kewenangannya, 
suwun 
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11 Laudy.armd Instagram 28 Maret 

2022 

L Jalan rusak Jalan provinsi kecamatan 

Bumiayu kab Brebes 
penghubung jalan lingkar 
dan jalan kota (lapangan 
Asri) rusak, tidak pernah ada 

penangann mohon dinas 
provinsi Jawa Tengah terkait 
menindaklanjuti nya terima 

kasih.. 

Brebes Sudah 

ditanggapi 

Terimakasih 

informasinya, laporan 
akan kami teruskan 
dan koordinasikan ke 
Dinas  

 

 

12 Anto Website 29 Maret 
2022 

L Depan SMPN 
2 Pulosari 
Karangsari 

Pemalang 
lampu pju 
mati tidak 

nyalah 

Tolong segera diperbaiki Pemalang Sudah 
ditanggapi 

Terimakasih atas 
informasinya, melihat 
lokasi merupakan 

jalan Provinsi. 
Laporan akan kami 
teruskan dan 

koordinasikan ke 
Dinas PU Bina Marga 
selaku 

kewenangannya. 
Mohon maaf atas 
ketidaknyamanannya, 

matur nuwun. 
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